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Forord

Basta kollegor

Manga olika saker paverkar var framgang. Kvaliteten pa vara produkter och projekt, var kapacitet
och var stravan att vara ledande ar sadana faktorer.

Andra faktorer, sasom vem vi ar och hur vi vill uppfattas, ar svarare att mata men lika viktiga.

En av Lindes mest vardefulla tillgangar &r vart anseende som ett féretag med hoga etiska normer.
Det &r ett direkt resultat av vart uppforande i och utanfor arbetet.

Var etiska uppforandekod innehaller grundldggande riktlinjer som kan hjdlpa dig i en affarsmiljo
som de senaste aren blivit allt mer komplex. Har star vad du maste gora for att efterleva lagar och
forordningar. Den handlar ocksa om vara varderingar och principer - sakerhet, integritet, hallbarhet
och respekt. Genom att omsatta dessa principer i praktisk handling kan vi lattare leva upp till vart
ansvar som arbetsgivare, leverantor och publikt féretag.

Med din hjalp kan Linde fortsatta att bevara sitt goda rykte och varna om det fortroende som vara
intressenter och de samhallen dar vi verkar har for oss.

Minchen ijuni 2007

Koncernledningen
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Lindes uppférandekod avspeglar vara viktigaste
intressenters forvantningar. Alla medarbetare i Linde
maste kanna till och folja de normer och regler som
galler for deras arbete. Linde kommer att aktivt
kontrollera att uppférandekodens normer efterlevs.
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1.

Etiska regler och kodens efterlevnad inom Linde

Vilka &r vi?

The Linde Group ar en varldsledande industrikoncern och tillverkare av gaser med runt 63 500
anstallda i mer an 100 lander runt om i varlden. Lindes strategi ar inriktad pa vinstbaserad tillvaxt
med fokus pa expansion av den internationella verksamheten med framatblickande produkter och
tjanster.

Vad innebar uppférandekoden for den enskilde medarbetaren?

Varje medarbetare i Linde maste, med koden som utgangspunkt, kdnna till och folja de normer och
regler som galler deras arbete. Koden galler alla medarbetare, chefer och ledaméter. Linde kommer
att gora sitt basta for att paverka och uppmuntra sina affarspartners att folja de normer som koden
anger. Normerna skall foljas i all var verksamhet.

Uppforandekoden forandrar inte de anstaliningsvillkor som galler inom Linde. Men den hjélper
oss att forsta vad som forvantas av oss s att vi alltid agerar ansvarsfullt och med integritet. Linde
kommer att aktivt kontrollera att uppférandekodens normer féljs. Avvikelse fran kodens normer
kan leda till disciplinara atgarder, eventuellt avsked, och kan aven leda till dtal.

Varfor behover Linde en uppférandekod?

Uppforandekoden anger normer for hur Linde ska skota sina relationer med kunder, leverantorer,
statliga myndigheter, andra foretag och manniskor i de samhéllen dar vi verkar samt miljén.
Normerna ger tydliga riktlinjer for hur vi férvantas agera i olika omstandigheter och ska sakerstdlla
att Lindes goda anseende uppratthalls och vardas. Avvikelse fran Lindes uppférandekod kan orsaka
allvarlig skada pa foretaget och dess medarbetare - det kan skada affarsverksamheten, miljon,
enskilda manniskor och det anseende vi har byggt upp tillsammans. Det kan dven leda till atal

och vid allvarliga fall av férsumlighet eller menligt agerande aven till fangelsestraff for enskilda
personer. Det ar viktigt att vi alltid agerar ansvarsfullt och den féranderliga marknaden dar vi
verkar kraver att vi ar allt mer forsiktiga.
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Hur kommer Linde att stddja efterlevnad av koden?

Uppforandekoden ska hjalpa oss att hantera risker i alla verksamheter och regioner inom Linde.

For att vi ska kunna hantera risk effektivt maste uppférandekoden vara en ledstjarna for alla
medarbetare och koden maste stddjas av alla enheter och verksamheter. Darfér kommer Linde att
infora ett sarskilt program for att stodja efterlevnad av koden. Linde kommer att satsa hart pa detta
och erbjuda utbildning i relevanta etiska och juridiska fragor. Efterlevnadsprogrammet ska utformas
med avseende pa att uppratthalla respekt for koden och halla den standigt aktuell i hela foretaget.

Berdr uppforandekoden alla Lindes normer, policys och principer?

Koden kan inte i detalj beskriva varje policy, norm eller princip som galler inom Linde. | de fall det
finns mer detaljerade riktlinjer eller foreskrifter som i storre detalj forklarar koden, anges detta i
koden. Riktlinjerna, normerna, principerna eller informationskallorna som koden hanvisar till ar inte
en del av sjalva koden.

Hur ar koden strukturerad?

Lindes uppforandekod ar utformad sa att den avspeglar vara viktigaste intressenters forvantningar.
Vara intressenter ar manniskor som har ett varaktigt intresse for vart foretag. Kunder, leverantorer,
marknader etc. Kunder som &r nojda och kanner att vi forstar deras behov; leverantorer som
uppskattar oss for att vi ar kravande men rattvisa; marknader dar vi spelar en viktig roll. Aktiedgare
som forvantar sig maximal avkastning pa sin investering. Medarbetare som arbetar med
engagemang och stolthet for att de kanner sig uppskattade och erbjuds utmaningar. Samhallena
dar viverkar och dar vi fyller en praktisk och positiv funktion.
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Ar chefernas normer strangare?
Medarbetare i chefsbefattning eller ledarposition, beroende pa funktion inom organisationen och
ansvarsomraden, forvantas:

Stodja och uppmuntra en arbetsmiljo dar ett uppférande med héga etiska normer

uppskattas, varderas hogt och tillampas.

Se till att medarbetarna och teamen forstar och foljer uppférandekoden och har de nddvandiga
resurserna for att klara detta.

Stodja medarbetare som i god tro ifrdgasatter eller visar att de bryr sig om etiska fragor.
Kontrollera och standigt se till att uppférandekodens normer efterlevs.

Visa gott exempel och uppmuntra andra att géra detsamma.

Vilka bolag omfattas av koden?

Alla bolagen inom koncernen och dotterbolag samt alla féretag som Linde kontrollerar eller éver
vilka Linde har bestdmmande kontroll maste folja Lindes uppférandekod. | joint-ventures dar Linde
inte har full kontroll arbetar Linde aktivt for att paverka och uppmuntra samarbetspartnern att anta
normerna i Lindes uppférandekod.

Tar uppforandekoden hansyn till lokal lagstiftning?

Linde driver verksamhet 6ver hela varlden och det innebar att medarbetare lyder under de lagar
som galler i de olika lander dar de arbetar. Uppforandekoden anger de miniminormer som galler
inom Linde. | de fall lokal lagstiftning eller andra Linde-normer ar stréngare an uppforandekoden,
skall lokal lagstiftning eller den stréangare normen gaélla. Om du ar tveksam till vilken lagstiftning
eller policy som galler dig och ditt jobb ska du tala med din chef eller kontakta din juridiska
avdelning.

Forbud mot repressalier
Linde tolererar inte och forbjuder alla former av repressalier mot nagon som inrapporterar
overtradelser eller misstanke om évertradelse i god tro.

Varderingar

Lindes uppforandekod avser att bygga upp och starka den etiska integriteten hos alla vara
medarbetare och chefer. Uppférandekoden stédjer salunda Lindes visioner, varderingar och
principer.
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2.

Lindes integritetsvagar

Det kan uppsta tillfallen da den enskilde medarbetaren kanner sig osaker eller tveksam till en
arbetsuppgift eller till verksamheten. | sadana fall ska medarbetaren alltid vanda sig till sin chef for
att diskutera saken innan andra vagar tas under 6vervagande. Om det inte ar mojligt att diskutera
saken med en chef kan medarbetaren vélja att vanda sig till Lindes Integrity Line.

Integritetsvagar

Webb-portal - Lindes webbplats
— www.linde.com
Telefon - Externt Callcenter
%
Interna och @ E-post - integrity@linde.com
externa —
intressenter
Post - Integrity Line Facilitator
— Klosterhofstrasse 1
80331 Munich, Germany
\ Telefax - +49.89.35757-1003
S E]
el
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Lindes integritetsinstans, som beskrivs mer i detalj har nedan, spelar en viktig roll nar det galler
att stodja och efterleva Lindes etiska normer. Det ar den instans dit bade interna och externa
intressenter kan vanda sig for att tala om sitt dilemma eller for att gora en anmalan. Lindes
integritetsinstans kommer att arbeta i varje omrdade eller enhet enligt de regler fér forhandling och
godkannande som galler i respektive omrade enligt lokal lagstiftning. Du kommer att fa narmare
information om nar Lindes integritetsinstans inleder sitt arbete i din organisation och om hur man
kommer att arbeta. Lindes integritetsinstans kommer att skotas av Lindes integritets-kommitté
som bestar av foretradare for olika delar av koncernen, bl.a. Corporate Communications, Human
Resources, Internal Audit och Legal.

Human Resources och Legal

. Lindes integritetskommitté -
Integrity foretradare fran bl a Corporate
—> Line . P ;
o Communications, Internal Audit,
Facilitator
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Medarbetare som har fragor, behover vagledning eller vill anmala en eventuell 6vertradelse av
Lindes uppférandekod kan alltid tala med sin chef. Om medarbetarens chef arinblandad i den
eventuella overtradelsen kan medarbetaren tala med en annan chef eller med kontaktperson

i Human Resources, Internal Audit eller Legal.

Om en medarbetare av nagon anledning inte kan ta upp fragor eller synpunkter med sin chef eller
med nagon av 6vriga ovan namnda kontaktpersoner, kan han eller hon diskutera fragor som ror
bokforing, intern bokforingskontroll, revision, oegentliga betalningar eller lagstridiga bank- eller
finansiella arenden med Linde Integrity Line dygnet runt, sju dagar i veckan om det inte handlar
enbart om den lokala enhetens intressen utan om flera enheter, eller om hela Lindekoncernen
berérs. Detta kan ske pa flera satt:

Via webbsida som &r sarskilt utformad for att ta emot anmalningar

Via en globalt tillganglig telefonlinje, Integrity Line, som ett externt foretag skoter for Lindes
rakning.

Via e-post till en sarskild konfidentiell postlada som skéts av Integrity Line Facilitator -
integrity@linde.com.

Med vanlig post i brev som adresseras till Integrity Line Facilitator -

Klosterhofstrasse 1, 80331 Munich, Germany.

Via telefax: +49.89.35757-1003.

Dessa olika kanaler kan medarbetaren anvanda for att uppmarksamma en viss fraga, be om hjdlp
eller att anmala en handelse. Det skall tillaggas att alla medarbetare alltid kan gora detta dven pa
annat lampligt satt. Nar en anmalan har mottagits registreras den pa en sarskild sekretess belagd
databas, far ett identifieringsnummer och darefter undersoker Integrity Line Facilitator drendet.

Detta sker enligt de rutiner som har utformats sarskilt for att sakerstalla att alla fragor hanteras
rattvist, snabbt och korrekt. Alla fragor som rapporteras till Integrity Line Facilitator hanteras enligt
lagen om skydd av personuppgifter. Linde tolererar inte repressalier mot person som i god tro har
rapporterat évertradelse av uppférandekoden.
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| Linde ar vi 6vertygade om att affarsrelationer
grundade pd 6ppenhet och fortroende och dar bada
parter dr vinnare skapar tillvaxt och varde fér kunder,
leverantorer och marknaden.
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3.
Att fatta etiskt riktiga beslut

Lindes uppforandekod ger dig vagledning i vissa specifika situationer. Men det kan uppsta andra
situationer da du kanner osakerhet kring ett beslut som maste fattas. | sadana fall ska du alltid
radgora med din chef.

Figuren har intill kan hjalpa dig att fatta ett beslut. Det som star i rutorna ska dock inte uppfattas
som det enda ratta. Din lokala juridiska avdelning kan ocksa alltid forklara och tydliggéra vad som
galler.

I Linde ar vi 6vertygade om att affarsrelationer grundade pa dppenhet och fortroende och dar bada
parter ar vinnare skapar tillvéxt och varde for kunder, leverantérer och marknaden. Linde stravar
alltid efter att forsta kundernas och sina andra intressenters behov. Linde 1dgger stor vikt pa att
alltid uppfora sig rattvist och hederligt och alltid konkurrera sa intensivt som majligt inom ramen
for gallande lagstiftning.
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0m du stélls infor ett etiskt dilemma kan du anvanda figuren har nedan som véagledning:

Acceptera att du star infor ett etiskt problem.

Blir du ombedd att gora nagot som du tror kan vara oratt?

Har du kannedom om att en kollega, kund eller leverantdr uppfort sig pa ett
satt som eventuellt ar olagligt eller oetiskt?

Tank efter innan du vidtar atgarder.

Sammanfatta problemet som du tror att du star infor.
Ar det tydligt?

Fraga dig sjalv: Varfor ar du tveksam till detta?
Fundera pa alternativen.

Se over alla relevanta fakta och saker att ta hansyn till.
Kan nagon annan paverkas?

vand dig till din chef for rad.

Besluta hur du maste ga vidare.

Las igenom Lindes uppforandekod igen.

Finns det juridiska eller finansiella beaktanden i detta?
Gor en bedémning av risken och hur den kan minimeras.

Nar du val har fattat ditt beslut:

Fundera pa vilka konsekvenser ditt beslut kommer att fa.

Skulle du kunna forklara for din chef, kollegor, familj och vanner utan att
skammas?

Skulle Linde paverkas om ditt beslut kom ut i pressen?

Som medarbetare i ett internationellt foretag, fraga dig sjdlv hur man skulle
se pa ditt beslut i ett internationellt sammanhang.

Skulle ditt beslut anda vara detsamma?

¢

G4 vidare:
Meddela ditt beslut och grunden till beslutet pa lampligt satt.
Se till att gallande rutiner andras dar det ar nédvandigt.
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4.

Relationer med kunder, leverantorer
och marknader

4.1 Konkurrens

Problemet
Konkurrens- och kartellagar framjar fri och rattvis konkurrens och skyddar konsumentens
intressen.
Dessa lagar galler i alla de Iander dar Linde har affarsintressen och vissa lagar géller éver
nationsgranser.

Vdgledning
Linde stodjer fri konkurrens. Linde konkurrerar kraftfullt, lagenligt och etiskt och féljer gallande
konkurrens- och kartell-lagstiftning i alla de lander dar vi bedriver verksamhet.

Mer information
Konkurrensbegransande atgarder, sasom olagliga éverenskommelser med konkurrenter, leder till
mycket allvarliga konsekvenser:
- Boter pa upp till tio procent av koncernens globala omsattning
- Fangelsestraff for enskilda medarbetare som falls for olagliga prisdverenskommelser
- Kunder kan vidta rattsliga atgarder mot bolag
- Foretagets rykte kan skadas allvarligt vilket i sin tur kan paverka aktiekursen.
Aven oavsiktliga overtradelser kan straffas.

Linde tolererar inga brott mot konkurrenslagstiftning.

Ar du oséker pa vad som galler kring konkurrenslagstiftning ska du alltid kontakta din juridiska
avdelning.
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EXEMPEL // Din enhet har en stor marknadsandel i din region. Du skulle garna vilja ta
ytterligare marknadsandelar fran din storsta konkurrent. Du arbetar fram ett forslag som

du presenterar for din linjechef dar ni forsoker sanka priserna for att avsiktligt prisa ut er
konkurrent fran marknaden. Du diskuterar forslaget med en kollega som sager att detta kan
vara lite tveksamt och att ni bor kontrollera att det ni foreslar ar lagligt. Vad ska du gora?

-> Du ska radgora med juridisk avdelning. Om ett foretag har en stor marknadsandel kan det
enligt lagen anses ha en dominerande stéllning pa marknaden. Det betyder att foretaget
maste folja sarskilda regler for hur det kan agera pa den marknaden. | synnerhet maste
foretaget vara forsiktigt i samband med prissdttning av sina produkter. | detta fall skall du
vara mycket forsiktig med att utnyttja din styrka pa marknaden for att konkurrera ut andra
bolag, da det av myndigheterna kan betraktas som missbruk av dominerande stallning pa
marknaden.

EXEMPEL // Vid en branschkongress blir du kontaktad av en representant for ett
konkurrerande foretag. Denne lagger fram forslaget att ni ska utvaxla information om
prishojningar. Bor du lamna ut sadan information?

-> Nej. Diskussioner med vara konkurrenter kan uppfattas som att vi samarbetar med
dem till nackdel for marknaden. Darfor skall du alltid vara forsiktig med att tala eller
utbyta information med konkurrenter. | ett fall som detta skulle utbyte om prisinfor-
mation betraktas som ett direkt brott mot konkurrenslagarna. Du bor vanligt tacka nej till
samarbetet och notera ned det intraffade for att visa att du avvisade narmandet.
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Linde ska alltid forsoka forstad sina kunders,
leverantorers och andra intressenters behov. Linde
ska alltid upptrada rattvist och hederligt och alltid
konkurrera sa kraftfullt som mojligt och i enlighet
med gallande lagstiftning.
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4.2 Internationell handel

Problemet
Alla lander har regler for export och import av varor. Dessa regler for exportkontroll géller
transaktioner med tredje part samt mellan narstaende foretag och galler dver nationsgranser.
Vissa produkter, program och information far ej exporteras direkt eller indirekt till vissa angivna
lander.

Végledning
Linde foljer och stodjer all lagstiftning och férordningar kring hur foretag far exportera och
importera varor, tjanster och information till alla delar av varlden.
Linde ska skapa och underhalla ett program for efterlevnad av regler och lagstiftning kring handel.

Mer information
Att gora affarer med lander som &r forsatta i handelsblockad eller med bojkottade personer eller
organisationer ar forenat med stranga restriktioner och kan vara direkt olagligt.
Overtradelser kan leda till stranga straff i form av boter eller till och med fangelsestraff for
enskilda medarbetare.

EXEMPEL // Du kontaktas av en kund som vill exportera komponenter till ett land som &r
satt under FN-embargo. Kunden vill handla snabbt och slutféra ordern inom de ndrmaste
dagarna och ber dig darfor minimera pappersarbetet i anslutning till ordern. Vad bor du
gora?

-> FN-embargon och lagstiftning i enskilda Iander som star bakom dessa embargon kan
foreskriva att exportlicens krdvs fore leverans eller att leverans ar helt forbjuden - beroende
pa produktens karaktar, vem kunden &r, hur produkten slutligen skall anvandas och vilket
det slutliga mottagarlandet ar. Radgor med din juridiska avdelning innan du svarar kunden.
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4.3 Att arbeta med statliga myndigheter

Problemet
Sarskild forsiktighet skall iakttas i samband med:
- Affarer dar staten ar kund eller
- Arenden som involverar statlig myndighet.
Brott mot sadana regler kan leda till allvarliga sanktioner.

Vagledning

- Medarbetare i Linde maste agera med varsamhet for att inte utsatta Linde for onodig risk i
samband med sadana affarer.
Information som lamnas till stat eller statlig myndighet dar staten ar kund eller lagstiftare maste
vara sann och korrekt och effektivt skydda Lindes intressen.
Juridisk avdelning kan ge dig stod nar du arbetar med statliga myndigheter.

EXEMPEL // Du far ett brev fran statlig myndighet dar Linde ombeds inkomma med
information inom en viss tid. Vad bor du gora?

- Linde forsoker alltid tillmotesga statliga myndigheters krav pa information. Du ska genast
informera din chef om brevet eller kontakta juridisk avdelning for att ta reda pa hur denna
begaran skall hanteras.
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4.4 Vara produkter

Problemet
Manga av Lindes produkter ar féremal for stranga regleringar framfér allt av den anledningen att
de anvands bland annat inom sjukvarden.

Végledning

- Linde utvecklar innovativa losningar och tillverkar avancerade produkter som tillmotesgar
kundernas speciella behov.
Linde bedriver forskning och utveckling som kommer de manniskor som anvander produkterna till
godo.
Linde gor sitt yttersta for att sakerstdlla att vara produkter haller allra hégsta standard med
avseende pa sakerhet, halsa, miljo och kvalitet (SHEQ).

Mer information
Mer information om regler som galler produkter avsedda for lakemedelsindustrin eller om SHEQ
finns pa vart intranat.

EXEMPEL // Du far kannedom om att Linde séljer en industrigas for vilken vi inte har erhallit
nodvandig licens. Vad bor du gora?

-> Du ska genast kontakta din chef for att diskutera om du ska kontakta SHEQ eller en
sakerhetschef inom Healthcare for att se till att nddvandig licens anskaffas.
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4.5 Etiska inkop

Problemet
Lindes leverantérer spelar en viktig roll for var formaga att bedriva verksamheten och férse vara
kunder med produkter och tjanster.
Vara intressenter foljer noga hur vara leverantérer bedriver sin verksamhet ur etisk synvinkel och
det kan dven paverka hur man ser pa Linde.

Vagledning

- Linde valjer noggrant ut sina leverantorer utifran meriter.
Linde kraver att leverantorer foljer gallande lagstiftning och agerar pa ett satt som ar forenligt
med Lindes uppférandekod.
Linde forvantar sig att dess leverantorer aktivt strvar efter att uppfylla malen i Lindes policy for
sakerhet, halsa, miljo och kvalitet.

EXEMPEL // Du far vetskap om att en leverantdr inte har nagot tillfredsstallande avfalls-
hanteringssystem och kanske orsakar lackage av farliga amnen. Vad bor du gora?

-> Tala med din chef och kontakta ansvarig inkdpschef for att tillse att avfallshanterings-
system kommer pa plats snarast mojligt. Du ska aven fundera pa att diskutera saken med
SHEQ.
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4.6 Reklam

Problemet

Va

Linde varnar om sitt goda anseende.

Vi varnar om att behalla vara kunders fortroende och darfor ska all marknadsforing, reklam

och andra férsaljningsaktiviteter beskriva vara produkter och tjanster pa lagligt, rattvisande

och arligt satt.

Anvandningen av Lindes varumarke ska vara konsekvent och korrekt for att undvika att vi forlorar
vara rattigheter.

gledning

Om en kund eller leverantér vill anvanda Lindes namn eller logga i sin reklam ska detta godkannas
av kommunikationsavdelningen pa regional- eller koncernniva.

All reklam och kampanjer ska godkannas av Corporate Communications eller av regional
kommunikationschef.

Alla tillvagagangssatt som ar tveksamma, missvisande eller ohederliga ar forbjudna.

Mer information erhalls fran One Voice Policy pa Lindes intranat eller fran Corporate
Communications.

EXEMPEL // Du far kannedom om en reklamkampanj som gor falska pastaenden om Lindes
produkter och som férringar en konkurrents produkt pa missvisande satt.
Vad bor du gora?

-> Kontakta kommunikationsavdelningen pa koncernniva for att fa rad.
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Lindes aktiedgare 6nskar maximera vdrdet pd sin
investering. Linde stravar alltid efter att anvanda sina
resurser och tillgangar med forsiktighet och redovisar
noggrant, tydligt och med 6ppenhet verksamheten
och resultatet.
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5.

F

5.

orhallandet till vara aktiedgare

1 Rapportering och kommunikation av finansiell information

Problemet

Va

Aktiedgare, finansanalytiker, banker och andra kreditorer och allmanheten litar pd att Linde
tillhandahaller tillforlitlig information om bolagets verksamhet, resultat och framtidsutsikter.
Lindes trovardighet bedéms till stor del utifran tillforlitligheten i dess rakenskaper, redovisning och
rapportering.

Underlatenhet att korrekt och fullstandigt redovisa affarshandelser kan uppfattas som finansiell
oegentlighet eller bedrageri.

gledning

Linde skall tillampa ett effektivt system for affarsstyrning for att sakerstalla att den finansiella
rapporteringen har ett vederhaftigt underlag.

Alla berérda medarbetare i Linde maste hjalpa till att sakerstalla att rapportering av affars-
information - digital, pa papper eller i annat format - ar korrekt, arlig och rapporteras i ratt tid.
Linde skall dven ge allmanheten tillgang till arlig och korrekt information.

Alla fragor fran investerare skall hanvisas till Investor Relations. Medarbetare far ej svara pa fragor
fran investerare eller fran pressen.

EXEMPEL // | ditt team ligger ni bra till i forhallande till budget. | borjan av januari nasta ar
ska en ny maskin képas och levereras. Din fabrikschef har fragat om maskinen kan betalas ur
detta ars budget. Ar det OK?

-> Er budgetsituation ar i detta laget inte relevant. Om en vara eller en tjanst inte har
mottagits eller levererats skall den inte bokforas tidigare.
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5.2 Insideraffarer

Problemet
Det ar enligt lag forbjudet att anvanda information som medarbetare far tillgang till innan den
offentliggjorts for att for egen eller fér annan persons vinning handla med bolagets vardepapper.
Med insiderhandel avses handel med aktier eller andra vardepapper som gors av person med
insiderinformation, eller av en till denne narstaende person, och vederbérande utnyttjar ej
offentliggjord information som erhallits genom medarbetarens arbete eller som stulits eller
tillagnats pa oegentligt satt.

Vagledning

- Linde verkar aktivt for att beframja fria och 6ppna marknader for handel med vardepapper (aktier
och obligationer) globalt.
Lindes medarbetare ar forbjudna att utnyttja insiderinformation som erhallits genom arbetet till att
képa eller salja vardepapper i Linde eller i annat borsnoterat bolag inom Linde Group eller i nagot
annat bolag.



Etisk uppforandekod 27

EXEMPEL // Din bror ager nagra aktier i Linde och du vet att han funderar pa att salja dem.
Du vet att Linde snart kommer att publicera en mycket bra kvartalsrapport. Du vill saga

at honom att behalla aktierna tills efter att kvartalsrapporten har offentliggjorts. Vad bor
du gora?

- All den information du har om den kommande kvartalsrapporten betraktas av alla
tillsynsmyndigheter som konfidentiell och priskanslig information. Du far aldrig avsloja
denna typ av information till nagon utanfor Lindekoncernen. Om du hade valt att beratta for
din bror skulle det kunna betraktas som ett brott som kan medféra konsekvenser inte bara
for dig personligen utan dven for din bror och for Linde.

EXEMPEL // Du arbetar med ett projekt som ger dig tillgang till mycket detaljerad finansiell
information om koncernens kommande bokslut. Normalt skulle du inte ha tillgang till denna
information. Du vet att du for narvarande inte har nagon restriktion som hindrar dig fran

att handla med Lindes aktier, men pa grund av den information du har tillgang till ar du lite
oroad och undrar om du far lov att handla med Lindes aktier. Vad bér du gora?

-> Du ska tala med den juridiska avdelningen om detta och inte genomfdra nagra
aktietransaktioner innan dess. Den information du nu har tillgang till kan mycket val
innebara att du ar forbjuden att handla med Lindes aktier.
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5.3 Skydd av foretagshemligheter

Problemet

Va

Lindes intellektuella kapital &r det som ger oss konkurrensfordelar.

Lindes sekretessbelagda information ar avgorande for vart foretags framgang.

Innovativa produkter och lésningar ar viktiga for att Linde ska fortsatta att véxa.

Linde producerar vardefulla, ej offentliga, idéer, strategier och annan affarsinformation, sa kallat
intellektuellt kapital, som foretaget ager och maste skydda.

Att tillskansa sig sekretessbelagd information fran tredje part kan utsétta Linde och dess
medarbetare for risk.

Sekretessbelagd information skyddas av lagstiftning.

gledning

Alla medarbetare maste vidta atgarder for att skydda av Linde sekretessbelagd information som
de innehar.

Linde skall ej utnyttja sekretessbelagd information som vi har om andra féretag.

Alla uppfinningar som gors av medarbetare eller tredje part at Linde skall forses med

rattsligt skydd.

Licens for Lindes patent eller know-how skall férhandlas och tas fram endast i samarbete med
koncernens juridiska avdelning och ledningsgruppen.

Alla medarbetare skall respektera sekretessbelagd information som tillhor andra.
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EXEMPEL // En av medarbetarna i ditt team har just gatt éver till Linde fran ett konkur-
rerande foretag. Hon vill ge dig konfidentiell information angdende marknadsforing som hon
arbetade med under sin tid hos konkurrenten. Bér du ta emot informationen?

-> Nej! Det skulle vara ett brott mot uppforandekoden. Din medarbetare har en skyldighet
gentemot sin tidigare arbetsgivare att inte avsloja konfidentiell information. Om hon ger dig
informationen ar aven du skyldig att skydda konkurrentens information och inte anvanda
den till Lindes fordel.

EXEMPEL // Du har just lagt ett bud pa en affar med en ny kund. Kunden ringer upp dig och
ber om ett personligt mote. | motet ger kunden dig en kopia av din storsta konkurrents bud
pa samma affar och ber dig komma med ett battre bud. Vad bor du gora?

-> Ring din juridiska avdelning omedelbart. Du ska inte anvanda den information du fatt
utan att kontrollera att det &r i sin ordning att gora det. Budet som din konkurrent lagt

kan mycket val vara konfidentiellt, beroende pa villkoren i budet. Om konkurrentens bud

ar konfidentiellt ar det olagligt att anvanda det. Du kan, beroende pa budets villkor, bli
tvungen att omedelbart [amna tillbaka konkurrentens bud till kunden.
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5.4 Skydd av foretagets tillgdngar

Problemet
Lindes tillgangar, materiella saval som immateriella, ar avsedda att anvandas i arbetet for att
uppna vara affarsmal.
Skadade, stulna, fel anvanda eller forstorda tillgdngar skadar oss alla och paverkar Lindes
verksamhet och finansiella resultat.

Vagledning

- Foretagets tillgangar far ej anvandas for annat an legitim affarsverksamhet.
Medarbetarna far vid enstaka tillfallen anvanda foretagets resurser sdsom en kopieringsmaskin
eller telefon for privata syften under forutsattning att det inte innebar vasentligt stérre kostnader,
att andra medarbetare inte stors och att Lindes 6vriga regler foljs (Lindes IS access-regler). Lokala
regler for anvandning av viss utrustning berors ej.
Medarbetares anvandning av IT-utrustning skall folja gallande IS Policy.

EXEMPEL // )ag har en cementblandare hemma som jag vill I3na ut till min far. Kan jag
anvanda en av Lindes lastbilar for att transportera cementblandaren till min far?

- Nej. Lindes fordon far endast anvandas i Lindes affarsverksamhet (och forsakringen galler
endast for sadan anvandning) och inte for andra andamal.
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Lindes tillgdngar, materiella sdval som immateriella, ar
avsedda att anvdndas i arbetet for att uppnd
affarsmalen.
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28\

Det ar Lindes stravan att skapa en saker arbetsplats
for sina medarbetare och att medarbetarna ska kdnna
engagemang och stolthet for att de kanner sig
uppskattade och erbjuds stimulerande
arbetsuppgifter. Linde ska alltid samarbeta med
fackforeningar eller andra fackliga organ som
medarbetarna gemensamt utser som sina
representanter inom ramen for gdllande lagstiftning.
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6.

Vara medarbetare

6.1 Intressekonflikter

Problemet
Nar en medarbetares egna intressen kan paverka hans/hennes formdaga att pa foretagets vagnar
fatta opartiska beslut foreligger intressekonflikt.
Intressekonflikter kan leda till att fattade affarsbeslut eller integriteten hos personen som fattar
dessa beslut ifragasatts.

Végledning

- Intressekonflikter och minsta antydan till intressekonflikt skall alltid undvikas.
Om en konflikt ej kan undvikas maste den hanteras aktsamt.
Alla medarbetare maste pa eget initiativ beratta for sin chef om intressekonflikt eller risk for
intressekonflikt foreligger och tillsammans med chefen diskutera, dokumentera och hantera
sadana konflikter.

EXEMPEL // Du ar mitt i ett projekt dar ni bygger en ny anlaggning for Linde i ditt land.

En underleverantor hoppar av i sista minuten och det arbete som denne skulle utféra ar

sa komplext att det kan ta flera manader att hitta en ny underleverantér. Din kusin har ett
foretag som skulle kunna utféra arbetet omedelbart. Kan du anlita din kusins foretag for att
utfora arbetet?

- 0m du anlitade din kusin for jobbet skulle det kunna havdas att du var paverkad av

ditt slaktskap med kusinen. Du maste darfor berdtta for din chef om din kusins féretag och
be att fa frantas beslutet om vilken ny underleverantor Linde bor valja. Pa sa satt kan ett
opartiskt beslut om huruvida Linde bor anlita din kusin fattas och risk for intressekonflikt kan
undvikas.
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6.2 Mutor

Problemet
Att muta innebar att direkt eller indirekt ge eller ta emot nagonting av varde, i syfte att i strid mot
allmanna principer for hederlighet och integritet erhalla fordelar eller paverka.

Vagledning

- Linde accepterar inte mutor i nagon form.
Medarbetare far aldrig ge eller ta emot, direkt eller indirekt, mutor i nagon form.
Utomstaende som agerar pa Lindes vagnar far ej ge eller ta emot mutor varken direkt eller
indirekt.

EXEMPEL // Du arbetar med en potentiell ny kund och kunden har bett dig hoja ditt pris
med 100 000 euro. Vidare ber han dig att nar du mottar fakturan satta in 100 000 euro pa
ett sarskilt bankkonto i Grand Cayman. Du tror att kunden kanske inte ger dig kontraktet om
du inte gar med pa detta. Vad bor du géra?

-> Du skall vanligt forklara for kunden att det strider mot Lindes uppforandekod att agera
pa detta satt, eftersom det kan betraktas som en muta eller pengar under bordet och ar
olagligt.

EXEMPEL // Du arbetar i inkopsavdelningen och ar ansvarig for inkdp av kontors-material.
Saljaren i det foretag du koper varorna fran ger dig ett kuvert med 100 dollar for att visa att
han uppskattar att du koper varor fran detta foretag. Vad gor du géra?

-> Du bor vanligt tacka nej till kuvertet och forklara att det strider mot Lindes uppforande-
kod att ta emot personliga gavor fran Lindes leverantorer.
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6.3 Gavor och representation

Problemet
Att ge eller ta emot gdvor eller att a tjdnstens vagnar bjuda pa maltid kan skapa forstaelse och
goodwill i det dagliga affarslivet.
Felaktigt hanterat kan det ocksa skada andras fortroende och tillit till din formaga att fatta
affarsbeslut liksom tilliten till hur Linde forvaltas.
Det kan dven uppfattas som orattvist mot andra intressenter.

Vdgledning
Din funktion eller region har eventuellt en sarskild policy for gavor och representation. Las igenom
den och agera enligt policyns riktlinjer.

EXEMPEL // Du vill ge en symbolisk gava till en kinesisk kund som nyarspresent. Enligt
tradition ger man en summa kontanter i ett rétt kuvert. Far du lov att gora det?

-> Att ge pengar till en statlig myndighetsperson &r olagligt och strider mot Lindes
uppférandekod. Innan du ger pengar till nagon, inte minst till en myndighetsperson, maste
du forsakra dig om att din gava inte strider mot den policy for gavor och representation som
galler i din enhet eller funktion. Om du &r tveksam nar du har Iast igenom policyn skall du
tala med din chef.
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6.4 Skydd av datauppqifter

Problemet

Va

Lagstiftning kring skydd av personuppgifter reglerar hur foretagen far samla in, anvanda och
sprida personlig information om medarbetare, kunder, leverantorer och andra parter.
| EU &r denna lagstiftning straffsanktionerad.

gledning

Linde ar man om att skydda medarbetarnas, kunders, leverantérers och andra intressenters
personuppgifter.

Linde inhamtar, behandlar, anvander och férvarar endast personuppgifter som kravs i
verksamheten eller som lagen kraver.

EXEMPEL // Du haller pa att avsluta ett arbete med att [agga ut hanteringen en stor databas
innehallande personlig information om kunder till ett externt foretag. En av dina kollegor
sager att det kan vara problem med att dverfora sa mycket personlig data till en part utanfor
foretaget. Du vill inte skjuta upp slutférandet av 6verforingen. Vad bor du gora?

- Overféring av personuppgifter till en extern part maste skotas mycket forsiktigt. Linde
maste folja gallande lagstiftning kring éverforing av sadan information. Oavsett hur mycket
det kommer att forsena slutférandet av ditt arbete ska du kontrollera vad som galler genom
att kontakta din juridiska avdelning for att sakerstalla att kunduppgifterna hanteras korrekt
och att de ar skyddade vid dverforingen.
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6.5 Sakerhet, halsa, miljo och kvalitet (SHEQ)

Problemet

Va

Var vision ar att “Linde skall aldrig vara orsak till att manniskor eller miljo lider skada”.

Sakerhet, hélsa, miljohansyn och kvalitet ar absoluta krav i all den verksamhet som Linde bedriver.
Vi tar alla personligt ansvar for SHEQ.

Chefer pd alla nivaer ska visa tydligt ledarskap.

Lindes SHEQ-policy innehaller riktlinjer.

gledning

Linde stravar aktivt efter att skapa en sdker och halsosam arbetsmiljo.

Det finns ingenting som ar viktigare an att skydda halsa och sakerhet for vara medarbetare,
kunder, leverantérer och manniskor i de samhallen dar vi ar verksamma.

Ratt beteende och standig forbattring pa dessa omraden ar grundlaggande mal for vart foretag
och skall vara en automatisk del av alla vara affarsprocesser och planer.

EXEMPEL // Du har blivit ombedd att utféra en uppgift som kraver att du bar skydds-
utrustning. Du har glomt din skyddsutrustning (PPE) i en annan byggnad och det &r bara en
liten uppgift - som tar kortare tid att utfora an det tar att hamta skyddsutrustningen. Vad bor
du gora?

-> Du maste alltid anvanda PPE oavsett hur onddigt det kan tyckas. Sakerhet, halsa och miljo
ska alltid styra vart beteende och till 100 %.
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6.6 Manskliga rattigheter

Problemet
FN har antagit en forklaring om de manskliga rattigheterna, Universal Declaration of Human
Rights. Huvudprinciperna i den internationella lagen om manskliga rattigheter har ratificerats
av de flesta lander i vérlden och speglar den allmdnna hallningen och internationella
stallningstaganden.
Nagra av punkterna i forklaringen ar:
- Lika varde och rattigheter - respekt (Artikel 1)
- Forbud mot diskriminering (Artikel 2)
- Ratt till frihet - personlig integritet (Artikel 3)
- Forbud mot slaveri (Artikel 4)
- Ratt till fredliga moten och sammanslutningar (Artikel 20)
- Ratt till rattvis ersattning (Artikel 23)

Vagledning
Linde stodjer och beframjar de manskliga réttigheterna.

EXEMPEL // Du far veta att en leverantor eventuellt anvander barnarbetare i utvecklingen
av en viss komponent till en produkt som Linde séljer. Vad bér du gora?

-> Kontakta koncernens inképsavdelning och informera dem sa att de kan undersoka saken.
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6.7 Att arbeta tillsammans

Problemet

Va

Linde &r ett globalt féretag med runt 63 500 anstallda i mer an 100 lander runt om i varlden.
Lindes styrka ar just medarbetarnas mangfald.

Det finns lagar och férordningar for hur Linde skall behandla sina anstallda i de lander dar Linde
bedriver verksamhet.

gledning

Linde har ett uttalat mal att skapa en saker arbetsplats som tillampar réttvisa
anstallningsforhallanden.

Linde respekterar medarbetarnas rattigheter och integritet.

Varje medarbetare har ratt att behandlas rattvist och med respekt och vardighet.
Linde accepterar inte nagon form av diskriminering, trakasserier eller utnyttjanden.

EXEMPEL // Du haller pa att rekrytera en ny medarbetare till en tjanst som innebar resor
till andra lander. Den basta kandidaten ar en kvinna. Du vet att i vissa lander ar affarsman
negativa till att arbeta med kvinnor i den positionen och att det kan paverka Lindes
verksamhet. Vad bor du gora?

- Du far inte valja bort den basta kandidaten pa grund av kon. Det skulle vara ett brott mot
gadllande lagstiftning och mot Lindes uppforandekod. Linde skall alltid forsoka rekrytera den
basta kandidaten for uppgiften.
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| Linde anstranger vi 0ss att bidra praktiskt,
konstruktivt och positivt i de samhallen dar vi verkar.
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/

Lindes roll som samhallsmedborgare

7.1 Vart foretagsansvar

Problemet

Va

Lindes handlingsprogram for ansvarsfullt foretagande grundar sig pa foretagets vision, varden och
principer: Vi ska bete oss och agera ansvarsfullt mot varandra, mot miljon och i de samhallen dar
vi verkar.

Linde foljer en tydlig strategi for ansvarsfullt foretagande.

Linde agerar ansvarsfullt gentemot sina intressenter - i varje regional avdelning och i varje enhet
varlden éver.

gledning

Linde utvecklar teknologi och produkter med fokus pa kundernas behov kombinerat med
hallbarhet.

Vi stodjer aktivt utbildnings- och forskningsprojekt pa omraden som har anknytning till vara
karnverksamheter.

Vi redovisar vart ansvarstagande som foretag genom att regelbundet publicera Corporate
Responsibility-rapporter.

EXEMPEL // Du kontaktas av en potentiell kund som vill ha information om Lindes rating nar
det galler foretagsansvar. Vad ska du gora?

-> Kontakta avdelning Corporate Responsibility.
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7.2 Politisk aktivitet

Problemet
Vissa lander har strikta regler nar det géller bidrag fran féretag till politiska partier och kandidater.
Brott mot dessa regler kan leda till allvarliga straff, bland annat boter eller fangelsestraff for
enskilda personer.

Vagledning
Medarbetare i Linde far ej Iamna direkta eller indirekta bidrag till politiska kandidater,
politiker eller politiska partier for Lindes rakning utan skriftligt godkannande fran behorig ledamot
i ledningsgruppen.

EXEMPEL // Du far inbjudan till en middag som halls for att samla in pengar till en lokal
politiker. Biljetten kostar en avsevard summa pengar. Vad bor du gora?

-> 0m du deltar i middagen kan det uppfattas som att Linde stodjer denna politiker. Du
maste vara forsiktig med att tacka ja till sadana invitationer och tala med din chef innan du
betalar.
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