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Jzanga

Gerbiami kolegos,

daugelis veiksniy lemia masy sekme. Siems veiksniams priskiriami ir masy produkty bei projekty
taikymo apimtys bei kokybé, taip pat masy siekis ir jsipareigojimas pirmauti.

Kitiems veiksniams, kuriuos sudétinga jvertinti, taciau kurie yra tokie pat realTs, priskiriame mus
apibadinancius veiksnius, nusakancius, kaip mus, ,Linde” grupe, priima aplinkiniai.

Vienas vertingiausiy ,Linde” grupés turty - tai masy jmoné, kuri be kompromisy vadovaujasi etikos
principais, reputacija. Tai buvo ir bus tiesioginis masy elgesio tiek darbe, tiek laisvalaikiu rezultatas.

Etikos kodeksas nukreips jus tinkama linkme verslo aplinkoje, kuri per pastaruosius metus tapo itin
sudetinga. Kodekse pabréziama, kaip privalu elgtis, kad nebuty nusizengiama nei jstatymams, nei
taisykléms. Jame kalbama ir apie musy vertybes bei principus - saugg, integraluma, sazininguma,
tvaruma bei pagarba. |diege Siuos principus ir jais kasdien vadovaudamiesi, mes sugebésime
islaikyti verslo licencija, suteikiancia mums teise atlikti darbdavio, tiekéjo ir vieSojo kapitalo jmonés
funkcijas.

Jasy padedama, ,Linde” grupé tikrai islaikys savo puikia reputacija ir liks gerbiama visy
suinteresuoty asmeny bei bendruomeniy, kuriose mes gyvename ir dirbame.

Miunchenas, 2007 m. birzelio mén.

Vykdomoji valdyba






06  Etikos kodeksas

JLinde” Etikos kodeksas buvo kuriamas siekiant
pabrézti ir isskirti pagrindiniy masy interesy grupiy
|Gkescius. Visi ,Linde” darbuotojai privalo susipazinti
su standartais ir jstatymais, reglamentuojanciais jy
darba, bei jy laikytis. ,Linde” nuolat stebeés ir
kontroliuos Siame kodekse jtvirtinty standarty
tinkamuma bei suderinamuma su nuolat kintancia
aplinka.
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1.

Etika ir atitiktis ,Linde” grupés nuostatoms
bei vertybéems

Kas mes esame

Linde Group yra didZiausia pasaulyje dujy ir inzinerijos bendroveé, turinti apie 63 500 darbuotojy,
dirbanciy daugiau nei 100-te saliy visame pasaulyje. ,Linde” grupés strategija yra nukreipta
pajamomis/uzdarbiu paremto augimo link, o pagrindinis démesys skiriamas tarptautinio verslo
plétrai, kuriant pazangius produktus ir paslaugas.

K3 kodeksas reiskia kiekvienam darbuotojui?

Kiekvienas ,Linde” darbuotojas, pasitelkes 5j kodeksa j pagalba, privalo Zinoti ir vadovautis visais
standartais bei jstatymais, reglamentuojanciais jy darba. Sis kodeksas galioja visiems darbuotojams
bei vadovams. ,Linde” sieks paveikti ir paskatinti savo verslo partnerius jdiegti siame kodekse
jtvirtintus standartus jy jmonese. Siame kodekse isdestytus standartus privalu taikyti visose masy
veiklos srityse.

Sis kodeksas nekeicia darbo sutarties, pasirasytos su ,Linde”, salyqy ir ja prisiimty jsipareigojimuy.
Priesingai, jis skirtas padéti kiekvienam suprasti, ko is masy tikimasi, taip uztikrinant, kad visuomet
elgtumemés atsakingai ir vadovautumémes integralumo bei saziningumo principais. ,Linde”
nuolat stebés ir kontroliuos siame kodekse jtvirtinty standarty tinkamuma bei suderinamuma

su nuolat kintancia aplinka, taip pat, kaip siy standarty laikomasi. Siame kodekse jtvirtinty
standarty pazeidimas gali paskatinti drausmines nuobaudas, jskaitant ir atleidima is darbo, taip pat
baudZiamosios ar civilinés bylos iskélima.

Kam ,Linde” reikalingas kodeksas?

Standartai, jtvirtinti musy kodekse, apibrézia, kaip ,Linde” palaikys rysius su savo klientais,
tiekejais, valstybés institucijomis, kitomis jmonémis, aplinka ir Zzmonémis. Sie standartai - tai aiskiai
isdestyti nurodymai, kokio elgesio is masy tikimasi tam tikromis aplinkybémis, kurie uztikrins,

kad puiki ,Linde” reputacija nebGty sugadinta. ,Linde” Etikos kodekso nuostaty nepaisymas gali
padaryti didZiule Zalg organizacijai ir jos darbuotojams, t.y. neigiamai paveikti musy veikla, aplinka,
Zmones ir reputacija, kuria uzsitarnavome visi sunkiai dirbdami. Esant itin rimtiems pazeidimams,
mums gali buti skiriamos baudos ar net grésti nusizengusiy asmeny jkalinimas. Atsakingas elgesys
yra itin svarbus ir reikalauja vis didesniy pastangy nuolat kintancioje korporacijos aplinkoje.
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Kaip ,Linde” uztikrins kodekso tvaruma?

,Linde” Etikos kodeksas privalo efektyviai valdyti rizikg visose veiklos srityse bei regionuose,
kuriuose dirba ,Linde” grupé. Norint, kad rizika baty valdoma efektyviai, kodeksas privalo tapti
neatsiejama kiekvieno darbuotojo darbo dalimi. O norint, kad kodeksas tapty neatsiejama darbo
dalimi, privalu uztikrinti jo tvaruma visose masy veiklos srityse. Todél ,Linde” ketina pasitelkti
kodekso tvarumo uztikrinimo programa. ,Linde” visomis isgalémis sieks uztikrinti kodekso
tvaruma ir rengs mokymus atitinkamais etikos ir teisiniais klausimais. Si programa sukurta uztikrinti
pasitikejima kodeksu bei jo atnaujinimg jmonei pletojant savo veikla ir keiciantis darbo aplinkai bei
salygoms.

Ar kodeksas apima visus ,Linde” standartus, politikas ir praktikas?

Kodekse nejmanoma nuodugniai apradyti visos ,Linde” politikos, standarty ar praktikos. Tuo
atveju, kai esama nuodugnesniy nurodymy ar standarty, kurie turéty isaiskinti kodekso nuostatas,
nuorodos, kaip rasti paaiskinimus, yra pateikiamos kodekso tekste. Gairés, standartai, politika ar
informacijos saltiniai, nurodomi siame kodekse, nepriskiriami $io kodekso turiniui.

Kaip kodeksas sudarytas?

,Linde” Etikos kodeksas yra sudarytas taip, kad atspindety pagrindiniy masy interesy grupiy
lukescius. Interesy grupems priklauso Zzmoneés, kurie turi ilgalaikiy interesy masy jmonéje. Tai
klientai, tiekéjai ir rinkos: klientai, kurie yra patenkinti ir jauciasi suprasti; tiekéjai, kurie mus
vertina uZ reikluma ir saziningumg; ir rinkos, kuriose masy vaidmuo yra itin svarbus. Interesy
grupeés - tai zmonés, kurie tikisi i5 mGsy organizacijos jy investicijy vertés augimo. Darbuotojai -
tai Zmonés, kupini entuziazmo ir pasididZiavimo, kadangi jie jauciasi vertinami ir jkvepiami kovoti.
Bendruomenés - kuriose mes atliekame praktiska ir teigiama vaidmen;.
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Ar vadovams taikomi aukstesni standartai?
18 darbuotojy, uzimanciy vadovaujancias pareigas, priklausomai nuo jy funkcijy organizacijoje bei
atitinkamy darbo pareigy, tikimasi, kad jie:

rems ir puoselés tokia darbo aplinka, kurioje pripazjstamas, vertinamas ir kaip pavyzdys
iskeliamas etiskas elgesys;

uztikrins, kad jy darbuotojai bei kolektyvas suprasty ir vadovautysi kodeksu, taip pat turéty tam
visus batinus isteklius;

rems darbuotojus, kurie geranoriskai kelia klausimus ar reiskia susiripinima del etikos problemy;
stebés ir nuolat uztikrins siame kodekse jtvirtinty standarty diegimag organizacijose;

savo elgesiu rodys pavyzdj ir skatins kitus elgtis taip pat.

Kurios jmonés jpareigojamos laikytis 3io kodekso?

Visos priklausantios Grupei jmonés, dukterinés jmonés, taip pat visos jmones, kurias ,Linde”
valdo ar kuriose ji yra jsigijusi kontrolinj akcijy paketa, privalo vadovautis ,Linde” Etikos kodeksu.
Bendrose jmonése, kuriose ,Linde” nepriklauso kontrolinis akcijy paketas, ji sieks paveikti ir
paskatinti bendrosios jmonés partnerj jdiegti organizacijoje standartus, jtvirtintus siame , Linde”

etikos kodekse.

Ar kodeksas apima ir nacionalinius jstatymus?

,Linde” plétoja veikla visame pasaulyje, o tai reiskia, kad darbuotojai turi laikytis jy salyje
galiojanciy jstatymy. Kodekse nustatomi minimalus elgesio, kurio tikimasi ,Linde” organizacijoje,
standartai. Tose salyse, kuriose galioja grieZtesni jstatymai ar taikoma grieztesné ,Linde” politika
uZ musy kodekse jtvirtintus standartus, privalu vadovautis krasto jstatymais ar atitinkama , Linde”
politika. Jei nesate tikri, kurie jstatymai ar darbo tvarka reglamentuoja jusy veiksmus bei darbg,
tuomet prasome pasitarti su savo tiesioginiu vadovu ar juridiniu skyriumi.

Ne kersto politika
,Linde” netoleruos ir grieztai draudzia bet kokias kersto akcijas, nukreiptas pries asmenis,
geranoriskai pranesancius apie iskilusias problemas ar reiskiancius susiropinima etikos klausimais.

Vertybés
,Linde” Etikos kodeksas sukurtas uztikrinti ir diegti visy darbuotojy ir vadovy etikos integraluma.
Siuo atzvilgiu Etikos kodeksas palaiko bendraja ,Linde” vizija, vertybes ir principus.
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2.

,Linde” grupés integralumo/sgziningumo linija

Dirbant ,Linde” grupéje, gali susiklostyti situacijos, kai darbuotojams kils klausimy ar rapesciy dél
darbo ar jmonés veiklos. Tokiomis aplinkybémis darbuotojai yra skatinami dalintis ir aptarti sias
problemos su tiesioginiu vadovu, ir tik tuomet apsvarstyti kitas problemy sprendimo alternatyvas.
Jei pasidalinti problema ar ja aptarti su tiesioginiu vadovu nejmanoma, tuomet darbuotojas gali
pateikti Sias problemas, pasinaudodamas ,Linde” grupés integralumo linija.

Integralumo linija

Ziniatinklio - Pagrindinis ,Linde” grupés
—> portalas puslapis
www.linde.com
Telefonas - 15orinis skambuciy centras
%
Vidaus ir @ El. pastas - integrity@linde.com
iSorés interesy —
grupeés
Pastas - Integrity Line Facilitator
— Klosterhofstrasse 1
80331 Munich, Germany
\ Faksas - +49.89.35757-1003
SIPE
d
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Zemiau pateikiama ,Linde” grupés integralumo linija - tai neatsiejama ,Linde” etikos bei atitikties
dalis bei priemonés, kuriomis ,Linde” grupés isoreés ir vidaus interesy grupés gali isreiksti
susiripinima ar teikti savo pasidlymus. ,Linde” grupés integralumo linija veiks atitinkamoje
jurisdikcijoje ar veiklos srityje, atsizvelgusij visus batinus konsultavimo reikalavimus bei tvirtinimo
tvarkas, kurias reglamentuoja galiojantys nacionaliniai jstatymai. Informuosime jus, kada ir kaip
,Linde” grupés integralumo linija bus jvesta ir pradés veikti jusy organizacijoje. Integralumo linij3

komunikacijy, Zmogiskyjy istekliy, vidaus audito ir juridinio skyriy.

,Linde” Integralumo komitetas -

Integrity Grupés atstovai i$ korporacijos
—> n Line komunikacijy, Zmogiskyjy

Facilitator istekliy, vidaus audito bei juri-
dinio skyriy
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Darbuotojai, kuriems kyla klausimai, prireikia patarimo, ar kurie nori pranesti apie (galima) ,Linde”

Etikos kodekso pazeidima, galés pakalbéti su savo tiesioginiu vadovu ar darby vadovu. Jei (galimas)
paZeidimas yra siejamas su darby vadovu ar tiesioginiu vadovu, darbuotojas galés pakalbéti su kitu
vadovu ar Zmogiskyjy istekliy, vidaus audito ar juridinio skyriy atstovu.

Jei del kokiy nors priezasciy darbuotojas negali isreiksti pagrjsto susirdpinimo savo tiesioginiam
vadovui ar bet kuriam i auksciau iSvardinty tarnautojy ar pareiguny, tuomet savo susirapinima
galés pareiksti 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite per integralumo linij tokiose srityse
kaip apskaita, vidaus apskaitos valdymas, auditas, netinkamos mokéjimy operacijos ir banky
operacijy bei finansiniai pazeidimai, kai veikiami ne tik vietinés ,Linde” jmonés, bet keliy ,Linde”
jmoniy ar visos ,Linde” grupés interesai. Zemiau pateikiamos kelios alternatyvos, kaip isreiksti savo
susirgpinima:

atitinkamas Ziniatinklio portalas, kuris sukurtas specialiai tokiems atvejams;

globaliai veikiantis integralumo linijos telefono numeris, kurj suteiké trecioji jmoné, tvarkanti
tokius skambucius ,Linde” grupés uzsakymu;

elektroninis pastas j specialiai sukurta konfidencialia pasto dézute, kuria tvarko Linde Integrity
Line Facilitator: integrity@linde.com.

jprastas pastas su prierasu ,For the attention of the Integrity Line Facilitator”:
Klosterhofstrasse 1, 80331 Munich, Germany.

faksas: +49.89.35757-1003.

Taciau aprasytosios klausimy iskélimo, pagalbos prasymo ar pranesimo apie incidentus priemonés
néra vienintelés. Darbuotojai gali laisvai kelti klausimus, prasyti pagalbos ar pranesti apie
incidentus bet kokiu kitu tinkamu budu. Kai pranesimas gaunamas, jis registruojamas specialiai
sukurtoje konfidencialioje duomeny bazéje, jam suteikiamas unikalus identifikacijos numeris, o jo

nagrinéjimas patikimas Integrity Line Facilitator.

Nagrinéjimas vyksta atitinkama tvarka, specialiai sukurta siekiant uztikrinti, kad visi pranesimai
bty nagrinéjami saziningai ir nedelsiant, o rezultatai boty visuomet paskelbiami. Visi pranesimai,
pateikti Integrity Line Facilitator, bus nagrinéjami vadovaujantis duomeny apsaugos jstatymais.
LLinde” netoleruos jokiy kersto veiksmy, kuriy bus imtasi pries asmenis, geranoriskai pateikusius
pranesimus ar isreiskusius susirGpinima.
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,Linde” tiki, kad verslo rysiai, paremti atvirumu ir
pasitikejimu, kai laimi abi salys, paskatins klienty,

tiekéjy ir rinky augimg bei klestéjima.
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3.
EtiSki sprendimai

Kai kuriais atvejais, nors Etikos kodekse ir galite rasti vienokius ar kitokius nurodymus, kaip elgtis
tam tikromis aplinkybémis, galite jaustis neuztikrintai, kokj vis délto sprendima priimti. Susikloscius
tokiai situacijai, turetumeéte pasitarti su savo tiesioginiu vadovu ar darbo vadovu.

Toliau pateikiamoje diagramoje suraséme tam tikrus patarimus, kurie kitiems padejo priimti
sprendima. Jokiu budu nereikéty vadovautis vien tik Siais patarimais. Juridinis skyrius yra pasiruoses
isaiskinti jums visus iskilusius klausimus.

LLinde” tiki, kad verslo rysiai, paremti atvirumu ir pasitikéjimu, kai laimi abi 3alys, paskatins klienty,
tiekejy ir rinky augima bei klestejima. ,Linde” visuomet siekia suprasti savo klienty ir treciyjy $aliy
poreikius.

,Linde” visuomet elgsis saziningai ir atvirai, visuomet plétos savo versla energingai,
neperzengdama jstatymy nustatyty riby.
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Jei iskyla klausimas dél etikos aspekty, prasome perzitréti $ig diagrama, kuri nukreips
jasy mastyma tinkama linkme:

Pirmiausia issiaiskinkite, ar susiduriate su etiskumo problema

Ar jusy praso padaryti kazka, kas, jusy manymu, baty netinkama?

Arjums Zinomas faktas apie neteisétg ar neetiska kolegos, kliento ar tiekéjo
elgesj?

Pagalvokite pries imdamiesi bet kokiy veiksmy

Apibendrinkite problema, kuria, jusy manymu, turétuméte isspresti.
Ar ji aiski?

Paklauskite saves, kodel tai yra problema?

Apmastykite, kokias alternatyvas turite.

Perzvelkite visus faktus ir mintis.

Ar 3i problema galety paveikti dar ka nors?

Paklauskite patarimo bei nurodymy savo tiesioginio vadovo.

Nuspreskite, kokiy veiksmy imtis

Dar karta perskaitykite Etikos kodeksa.

Ar esama kokiy teisiniy ar finansiniy aspekty?
Jvertinkite rizikq. Kaip ja galima buty sumazinti?

Kai suformuluojate savo sprendima:

Pamastykite apie galimas jusy skundo pasekmes

Ar galésite paaiskinti savo veiksmus tiesioginiam vadovui, kolegoms, seimos
nariams ir draugams nejausdami gédos ir nesutrikdami?

Ar ,Linde” grupé nejaus nepatogumy, jei josy sprendimas bus paskelbtas
viesai laikrascivose?

Kaip tarptautinés jmonés darbuotojas paklauskite saves, kaip josy
sprendimas atrodyty globaliame kontekste.

Ar tai nepakeisty josy sprendimo?

Teskite
Tinkamai paaiskinkite savo sprendimg ir poziarj.
Uztikrinkite, kad atitinkama galiojanti darbo tvarka buty koreguojama.
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4.

RySiai su masy klientais, tiekéjais ir rinkomis

4.1 Konkurencija

Problema
Konkurencijos prieZitros jstatymai sukurti ginti laisva ir saZininga konkurencija, taip pat uztikrinti,
kad buty ginami vartotojy interesai.
Sie jstatymai galioja visose 3alyse, kuriose ,Linde” turi verslo interesy, o kai kurie jstatymai
taikomi ir uz $iy saliy jurisdikcijos riby.

Kryptis
,Linde” palaiko energingg, teiséta bei etiska konkurencija, todél vadovausis visais galiojanciais
konkurencijos prieZioros jstatymais, vykdydama bet kuria savo veikla.

Daugiau informacijos

- Konkurencijos jstatymus pazeidziantis elgesys, pavyzdziui, neteiséti susitarimai su konkurentais,
sukelia itin rimtas pasekmes:
- baudas, siekiancias iki desimties procenty visos grupés apyvartos;
- jkalinima asmeny, kaltinamy neteisétu kainy nustatymu;
- jmones klientai gali imtis asmeninés iniciatyvos ir iskelti jmonei ieskinj dél patirty nuostoliy;
- neigiamas pasekmes jmoneés reputacijai, kurios savo ruoztu gali sumazinti jmoneés akcijy kaing.
BaudZiami net ir netyciniai pazeidimai.

,Linde” grupé netoleruos jokiy konkurencijos priezitros jstatymy pazeidimy.

Kai jums kyla abejoniy dél kuriy nors konkurencijos jstatymo punkty, turétumete visuomet pasitarti
su juridinio skyriaus specialistais.
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PAVYZDYS // Jusy jmoné turi didele dalj bei stiprias pozicijas regione. JUs trokstate dar
padidinti uZimama dalj didZiausio savo konkurento saskaita. JUs pateikiate pasialyma

savo tiesioginiam vadovui, ieskanciam bady, kaip dar sumazinti kainas ir taip isstumti 3j
konkurenta is rinkos. Viena ryta aptariate savo pasitlyma su kolega, gerdami rytine kava.
Jis susimasto ir pasako, kad tai, ka jus sitlote, néra Svaru, todél privalote i3siaiskinti, ar jusy
ketinimai yra teiséti. K3 tokiu atveju turite daryti?

-> Turétuméte pasitarti su juridiniu skyriumi. Jei jmoné uzima didele rinkos dalj, jstatymai jai
gali priskirti dominuojancios rinkoje jmonés statusa. Tai reiskia, kad jmoné privalés prisiimti
papildomus jsipareigojimus dél savo veiklos rinkoje. Tokia jmoné privalo itin atsakingai
vykdyti savo gaminiy kainodara. JUsy atveju privalote labai atsargiai naudotis savo
pozicijomis rinkoje, siekdami isstumti konkurentg is rinkos, kadangi valdZios institucijos tai
gali traktuoti kaip dominavimo rinkoje principo pazeidima.

PAVYIDYS // Profesinés sajungos susirinkimo metu vienos musy konkurenty jmonés
atstovas prieina prie josy sitlydamas dalintis informacija apie kainy kélima. Ar galite dalintis
tokia informacija?

-> Ne. Toks pokalbis su konkurentais gali bti traktuojamas kaip neteisétas bandymas
susitarti, kuris yra zalingas rinkai. Taigi, privalote visuomet buti atsargus kalbédami ar
keisdamiesi informacija su konkurentais. Tokiomis aplinkybémis keitimasis informacija apie
kainas gali bti vadinamas tiesioginiu konkurencijos priezitros jstatymo pazeidimu. Jas
privalote mandagiai atmesti pasialyma ir uzfiksuoti fakta, kad Sis konkurenty méginimas
nepavyko.
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,Linde” visuomet sieks suprasti savo klienty, tiekéjy
bei treciyjy Saliy poreikius. ,Linde” visuomet elgsis
sgZiningai ir atvirai, visuomet aktyviai varzysis,
neperzengdama jstatymy nustatyty riby.
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4.2 Tarptautiné prekyba

Problema
Visos Salys requliuoja prekiy importo ir eksporto badus. Sis eksporto kontrolés reglamentas
taikomas visiems sandoriams su treciosiomis salimis ir tarp susijusiy jmoniy. Jis galioja tarptautiniu
mastu, visame pasaulyje.
Tam tikras prekes, programine jrangg bei informacija draudZiama tiesiogiai ar netiesiogiai
eksportuoti j nurodytas salis.

Kryptis
,Linde” laikysis ir rems visus jstatymus bei nuostatas, reglamentuojancias budus, kaip jmoné turi
eksportuoti bei importuoti prekes, paslaugas bei informacija i3 ir j bet kurig pasaulio valstybe.
L,Linde” sudarys ir jgyvendins prekybos atitikties programa.

Daugiau informacijos

- Verslo plétojimui su 3alimis, asmenimis ar organizacijomis, jtrauktomis j embargo sarasa, taikomi
tam tikri apribojimai. Be to, tokia veikla gali buti priskirta neteisétai veiklai.
Pazeidéejams gali boti skiriamos grieztos bausmés, jskaitant milZiniskas baudas, o nusizengusiems
pavieniams asmenims - net ir jkalinimas.

PAVYZDYS // Su jumis susisiekia klientas, pageidaujantis eksportuoti gamybai skirtas
detales j salj, kuri yra jtraukta j Jungtiniy Tauty embargo sarasa. Jis noréty viska sutvarkyti
labai greitai ir jvykdyti uzsakyma per penkias dienas, todél praso jasy kuo labiau sutrumpinti
laika, reikalinga dokumentams, susijusiems su uzsakymo vykdymu bei saskaitos israsymu,
tvarkyti. K3 turétuméte daryti tokiu atveju?

-> JT embargas bei kai kuriy valstybiy jstatymai, uztikrinantys, kad boty laikomasi embargo
salygy, gali pareikalauti, kad pries krovinio issiuntima bty gautas leidimas eksportuoti, taip
pat uzdrausti tokio krovinio gabenima, priklausomai nuo gaminio charakteristiky, kliento
tapatybés, galutinio gaminio vartojimo bei galutinio jo vartojimo Salies. Turétuméte pasitarti
su juridiniu skyriumi, pries atsakydami savo potencialiam klientui.
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4.3 Rysiai su valstybés institucijomis

Problema
Ypatingos atidos reikia dirbant su:
- valstybés institucijomis, esanciomis jasy klientais;
- valstybés institucijomis, atliekanciomis priezitros bei reguliavimo funkcijas.
Nustatyty taisykliy pazeidimas lemia itin sunkias sankcijas.

Kryptis
,Linde” darbuotojai privalo elgtis itin atsargiai ir nesukelti ,Linde” nereikalingos rizikos, kuomet
sudaromi tokie sandoriai.
Bet kokia informacija, suteikiama valstybeés institucijai, esanciai jasy kliente ar vykdanciai
priezidros bei requliavimo funkcijas, privalo bati teisinga ir tiksli bei efektyviai ginti visus ,Linde”
interesus.
JOsy juridinis skyrius gali pateikti nurodymus, kaip elgtis ir palaikyti rysius su valstybés institucija,
vykdancia priezitros bei reguliavimo funkcijas.

PAVYZDYS // )Us gaunate laiska i$ valstybés institucijos, prasancios ,Linde” grupés suteikti
tam tikra informacija per nurodyta laikotarpj. Ka turétuméte daryti tokiu atveju?

- ,Linde” visuomet sieks tenkinti vyriausybés organizacijy prasymus pateikti informacija.
Turétuméte nedelsdami pasakyti savo tiesioginiam vadovui apie gauta laiska arba susisiekti
su juridiniu skyriumi, kuris patars, kaip tvarkyti gauta prasyma.
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4.4 Misy gaminiai

Problema
Daugumai ,Linde” produkty taikomi itin grieztos kontrolés bei priezitros principai, kadangi
dazniausiai jie naudojami pramonéje ar tokiose srityse kaip sveikatos priezitra.

Kryptis
- Linde” kuria novatoriskus sprendimus bei gamina sudétingus produktus, kurie tenkinty
individualius masy klienty poreikius.
,Linde” vykdo tyrimus, kuria ir dirba Zmoniy, naudojanciy masy gaminius, labui ir gerovei.
,Linde” siekia uztikrinti, kad mdsy produktai bity gaminami pagal auksciausius standartus,
atsizvelgiant j saugg, sveikaty, aplinka bei kokybe (SHEQ).

Daugiau informacijos
Daugiau informacijos apie medicinai skirty produkty prieziGrg bei kontrole ar apie SHEQ rasite
apsilanke masy vidiniame tinklapyje.

PAVYZDYS // )us suZinojote, kad ,Linde” grupé tiekia pramonines dujas, kurioms néra
gautas tinkamas leidimas. K3 turetumete daryti tokiu atveju?

- Turétuméte nedelsdami susisiekti su savo vadovu ir aptarti klausima, ar bitina susisiekti
su SHEQ ar sveikatos prieZitros saugos vadovy, taip uztikrinant, kad bty gautas reikiamas
leidimas.
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4.5 Etiski pirkimai

Problema
,Linde” tiekéjai atlieka labai svarby vaidmenj. Jy déka ,Linde” gali dirbti ir teikti gaminius bei
paslaugas savo klientams.
,Linde” tiekejy veiklos etisSkuma kruopsciai tiria masy interesy grupeés, nes jis gali paveikti ,Linde”
reputacija.

Kryptis
-, Linde” labai kruopsciai rinksis tiekéjus, atsizvelgdama j jy nuopelnus.
,Linde” reikalauja i3 savo tiekéjy vadovautis jstatymuose nustatytais reikalavimais bei dirbti ir
elgtis nepazeidziant ,Linde” Etikos kodekso.
,Linde” tikisi, kad jos tiekéjai aktyviai bendradarbiaus jai siekiant SHEQ politikos tiksly.

PAVYZDYS // )Us suZinote, kad tiekéjas neturi atlieky tvarkymo sistemos, todél tikriausiai
pavojingos medziagos patenka j aplinka. K3 turétuméte daryti tokiu atveju?

-> Aptarkite $j klausima su savo tiesioginiu vadovu ir susisiekite su atsakingu uz pirkimus
asmeniu, kuris pasiripinty, kad atlieky tvarkymo sistema bty kuo skubiau jdiegta. Taip pat
turétumeéte apsvarstyti galimybe pasitarti dél Sios problemos su SHEQ skyriumi.
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4.

Pr

Kr

6 Reklama

oblema
,Linde” reputacija yra didelé vertybé.
Siekdami uztikrinti, kad klientai mumis pasitikéty nuolat, rinkodaros, reklamos bei pardavimy
funkcijos privalo reklamuoti mdsy pasitlymus bei paslaugas nepazeisdamos jstatymy, saziningai ir
atvirai.
,Linde” prekinius Zenklus privalu naudoti nuosekliai ir tinkamai, taip iSvengiant situacijy, kai
netenkama juridiniy teisiy j siuos Zenklus.

yptis
Jei klientas ar tiekejas pageidauja naudoti ,Linde” pavadinima ar jmoneés Zenkla savo reklamoje,
privalu gauti regiono ar visos grupes komunikacijy skyriaus leidima.
Visas oficialias reklamas ar reklamos kampanijas bei akcijas turi patvirtinti korporacijos
komunikacijy skyrius ar regiono komunikacijy vadovas.
Neteisingi, klaidinantys ar apgaulingi veiksmai bei iniciatyvos yra grieztai draudziami.

PAVYZDYS // )s suZinote apie reklamos kampanija, kuri pateikia neteisinga

informacija apie ,Linde” produktus bei klaidinanciai menkina konkurento produkta. Ka tokiu
atveju turétuméte daryti?

-> Susisiekite su visos korporacijos komunikacijy skyriumi, kuris pateiks nurodymus, kaip
elgtis.
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,Linde” akcininkai tikisi, kad masy organizacija
padidins jy investicijy verte. ,Linde” visuomet siekia
rupestingai elgtis su savo istekliais bei turtu. )i dirba,
veikia bei teikia ataskaitas apie savo veiklg atvirai,
tiksliai bei skaidriai.
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5.

RySiai su masy akcininkais

5.1 Finansinés ataskaitos ir komunikacija

Problema
Akcininkai, finansy analitikai, kreditoriai, skolintojai bei kiti visuomenés nariai pasitiki ,Linde” ir
Zino, kad ji teiks patikima informacijg apie imonés veiklg, veiklos rezultatus bei prognozes.
,Linde” patikimumas vertinimas pagal jos Ziniarasciy, duomeny bei finansiniy ataskaity
integraluma.
Jei nesilaikoma reikalavimo registruoti tikslius bei nuodugnius duomenis, 3is veiksmas
traktuojamas kaip finansinis pazeidimas ar duomeny klastojimas.

Kryptis
,Linde” jgyvendins ir vykdys efektyvia veiklos kontrole, taip uztikrindama, kad finansinese
ataskaitose boty pateikiami tikslus ir teisingi duomenys.
Visi ,Linde” darbuotojai privalo padéti uztikrinant, kad ataskaitose teikiama informacija apie
veikla (spausdinta kompiuteriu, popieriuje ar bet kokia kita forma) baty tiksli, saZininga ir
pateikiama laiku.
,Linde” suteiks visuomenei lygias teises gauti tg pacia sazininga ir tikslia informacija.
Bet kokios uzklausos i3 investiciniy grupiy privalomai perduodamos rysiy su investuotojais
skyriui. Darbuotojai neturety atsakinéti j jokius klausimus, kuriuos pateikia investicines grupés
ar Ziniasklaida.

PAVYIDYS // Jusy kolektyvo metinis finansinis rezultatas virsija biudzZeta. Netrukus turi buti
nupirktas jrengimas, kurio pristatymas numatomas kity mety sausio pradZioje. Jusy gamyklos
vadovas teiraujasi, ar saskaita uz jrengima galima baty apmokéti Siy mety biudzeto IéSomis.
Ar tai gerai?

-> BiudZeto buklé néra svarbi. Jei prekés ar paslaugos néra gautos ar suteiktos, finansine
atsakomybe prisiimti draudZiama.
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5.2 Sandoriai pasinaudojant vie3ai neatskleista informacija

Problema

Kryptis

Sandorius, sudaromus pasinaudojant viesai neatskleista informacija, reglamentuojantys jstatymai
draudzia asmenims sudaryti sandorius savo ar kito asmens naudai, kai toks sandoris galimas tik
turint tam tikrg informacija, gauta prie$ informuojant visa rinka.

Sandoriy, sudaromy pasinaudojant viesai neatskleista informacija, situacijos susiklosto tuomet,
kai jmoneje dirbantis asmuo ar su jmone susijusi 5alis prekiauja akcijomis ar kitais vertybiniais
popieriais, remdamasi realia ar viesumoje neskleidZiama informacija, gauta per jimonéje dirbancio
asmens darba, ja pavogus ar pasinaudojus kitais neteisétais budais.

,Linde” vadovaujasi grieztais principais, todél remia saziningas ir atviras vertybiniy popieriy
(akcijy) rinkas visame pasaulyje.

,Linde” darbuotojams, kaip ir visiems kitiems asmenims, draudziama prekiauti akcijomis ar
kitais vertybiniais popieriais, priklausanciais ,Linde”, ,Linde” grupés jmonei, kurios vertybiniais
popieriais prekiaujama viesai, ar bet kuriai kitai jmonei, jei toks sandoris remiasi ,jmonés viduje
turima informacija“, gaunama deél darbuotojy darbo pobadzio.
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PAVYZDYS // )usy broliui priklauso Siek tiek ,Linde” grupés akcijy. Jas Zinote, kad jis masto
apie jy pardavima. Taip pat jums Zinoma, kad netrukus bus skelbiami ,Linde” grupés ketvircio
rezultatai, kurie yra puikas. J0s norétuméte pasakyti jam, kad pasilaikyty akcijas, kol nebus
paskelbti ketvircio veiklos rezultatai. Kaip elgtis tokiu atveju?

- Visos jusy turimos Zinios apie netrukus skelbiamus ketvircio veiklos rezultatus visy
finansinés priezitros tarnyby yra priskiriamos konfidencialiai bei jautriai kainos atzvilgiu
informacijai. Jums draudZiama atskleisti tokio pobadZio informacija bet kokiems asmenims,
nepriklausantiems ,Linde” grupei. Jei visgi nuspresite informuoti brolj, Sis veiksmas gali bati
traktuojamas kaip baudZiamasis nusikaltimas, kuris gali paveikti ne tik jus, bet ir jusy brolj
bei ,Linde” grupe.

PAVYZDYS // )us dirbate su projektu, per kurj galite prieiti prie labai iSsamios ir tikslios
finansinés informacijos apie busimus grupés veiklos rezultatus. Paprastai prieigos prie Sios
informacijos neturétuméte. Jums Zinoma, kad kol kas néra jokiy apribojimy, draudZianciy
jums prekiauti ,Linde” akcijomis. Taciau dél informacijos, kurig dabar galite suZinoti, jus
jauciatés nesmagiai ir nesate tikras, ar galite prekiauti ,Linde” akcijomis. K3 turétuméte
daryti tokiu atveju?

- Turétuméte pasitarti su juridiniu skyriumi ir nesudarinéti jokiy akcijy pardavimo sandoriy,
kol negausite juristy patarimo. Informacija, prie kurios dabar galite prieiti, gali reiksti, kad
jums draudZiama prekiauti ,Linde” akcijomis.
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5.3 Jmonés paslapciy saugojimas

Pro

Kry

blema

,Linde” intelektiné nuosavybé - tai jos nejkainojamas turtas.

,Linde” priklausanti konfidenciali informacija yra lemiamas veiksnys jmonés sekmei.
Novatoriski produktai ir paslaugos yra svarbas nenutrokstamam ,Linde” augimui.

,Linde” kuria vertingas idéjas, strategijas bei kitg verslo informacijg, t.y. intelektine nuosavybe,
kuri priklauso jmonei ir kurig botina saugoti.

Neteisétai pasisavinta treCiyjy saliy konfidenciali informacija gali sukelti ,Linde” ir jos
darbuotojams nepageidaujama rizika.

Konfidencialig informacijg gina jvairs jstatymai.

ptis

Darbuotojai privalo imtis atitinkamy veiksmy ir saugoti konfidencialig ,Linde” priklausancia
informacija, kuri jiems zinoma dél jy darbo pobudzio.

,Linde” nesinaudos konfidencialia informacija, kuri jai Zinoma apie kitas jmones.

Visiems darbuotojy ar treciyjy saliy isradimams, kurie bus naudojami ,Linde”, suteikiama
atitinkama teisiné apsauga.

Licencijos ,Linde” priklausantiems patentams ar praktinei patirciai isduodamos tik deryby keliu ir
suderinus su juridiniu skyriumi bei jmonés vadovybe.

Visi darbuotojai privalo gerbti konfidencialia informacija, priklausancia kitiems.
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PAVYZDYS // Viena jusy kolektyvo darbuotoja peréjo dirbti j ,Linde” grupe i$
konkuruojancios jmonés. Ji noréty suteikti jums Siokia tokia konfidencialia rinkodaros
informacija, kuria ji gavo dirbdama konkuruojancioje jmonéje. Ar turétuméte priimti $ia
informacija?

-> Ne! Tai buty Etikos kodekso normy pazeidimas. Jusy kolegé vis dar yra jsipareigojusi savo
buvusiam darbdaviui neatskleisti jo jmonei priklausancios konfidencialios informacijos. Jei

ji suteiks jums tokig informacija, tuomet jus taip pat bUsite jsipareigojes saugoti konkurento
informacija ir nenaudoti jos ,Linde” naudai.

PAVYZDYS // )Us ka tik pateikéte potencialiam naujam klientui pasialyma dél naujos veiklos.
Potencialus klientas paskambina jums deél privataus susitikimo. Sio susitikimo metu klientas
pateikia didZiausio jasy konkurento pasialymo tokiai paciai veiklai kopija ir papraso josy
pakoreguoti savo pasialyma. K3 turétuméte daryti tokiu atveju?

-> Nedelsdami susisiekite su juridiniu skyriumi. Neturétuméte naudotis informacija pries

tai nepasitikrine, ar galite ja naudotis. Konkurento pateiktas pasitlymas taip pat gali buti
priskiriamas konfidencialiai informacijai, priklausomai nuo pasitlymo teikimo salygy. Jei
konkurento pasitlymas yra konfidencialus, tuomet pasinaudojimas juo baty neteisétas
veiksmas. Atsizvelgiant j pasialymo salygas, privalote grazinti konkurento pasiylyma klientui.
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5.

Pr

Kr

4 Imonés turto apsauga

oblema
,Linde” jmonés turtas - tiek materialus, tiek nematerialus - yra skirtas padéti darbuotojams siekti
jmoneés tiksly.
Sugadintas, pavogtas, naudojamas ne pagal paskirtj ar eikvojamas jmonés turtas neigiamai veikia
mus visus bei ,Linde” veiklos ir finansinius rezultatus.

yptis
Jmoneés turta privaloma naudoti tik jmonés darbo tikslais.
Darbuotojams leidZziama retkarciais naudotis jmonés istekliais, pavyzdziui, kopijavimo aparatais
ar telefonais asmeniniais tikslais su salyga, kad kastai Zenkliai neisaugs, kiti darbuotojai nebus
atitraukiami nuo jy darbo ar jiems nebus trukdoma, taip pat, kad bus vadovaujamasi kitais ,Linde”
standartais (,Linde” Informaciniy paslaugy (angl. Information Services, IS) prieigos taisyklémis).
Tai nereglamentuoja vietos jmonés darbo tvarkos, leidziancios naudotis ,Linde” turtu ir istekliais.
Darbuotojai privalo naudotis informacijos technologijy (IT) turtu, vadovaudamiesi IS politika.

PAVYZDYS // Namie turiu cemento maisykle, kuria noréciau paskolinti savo tévui.

Ar galiu pasinaudoti ,Linde” grupei priklausanciu sunkveZimiu ir nugabenti cemento
maidykle savo tévui?

- Ne. ,Linde” priklausancios transporto priemonés (taip pat Siy transporto priemoniy
draudimas) turi bati naudojamos tik ,Linde” darbo reikalais. Jy naudojimas bet kokiu kitu
tikslu yra draudziamas.
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,Linde” priklausantis turtas - tiek materialus, tiek
nematerialus - yra skirtas padéti darbuotojams siekti
jmoneés tiksly.



32 Etikos kodeksas

,Linde” siekia sukurti saugias darbo vietas visiems
darbuotojams bei skatinti juos dirbti entuziastingai ir
su pasididziavimu, kad jie jaustysi vertinami ir
jkvepiami siekti bendry tiksly. ,Linde”,
vadovaudamasi geros valios principu ir
neperzengdama jstatymy nustatyty riby, visuomet
bendradarbiaus su profesinémis sajungomis, darbo
santykius reglamentuojanciomis tarybomis bei
kitomis institucijomis, kurias bendrai issirinks visi
darbuotojai jy interesams atstovauti.
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6.

Bendravimas su musy darbuotojais

6.1 Interesy konfliktas

Problema
Vengti situacijy ar valdyti situacijas, kuriose kiti darbuotojy interesai gali paveikti jy gebéjima
priimti nesaliskus sprendimus jmonés vardu.
Interesy konfliktas iskelia abejones deél priimty verslo sprendimy kokybés bei asmens, priimancio
Siuos sprendimus, integralumo/saziningumo.

Kryptis
Privalu visuomet vengti interesy konflikty ar net jy uzuomazgy.
Jei konflikto iSvengti nepavyksta, privalu jj atidZiai iSnagrinéti, isspresti bei valdyti.
Visi darbuotojai privalo pranesti savo vadovui apie bet kokj galima ar realy konflikta. Taip pat jie
privalo kartu su vadovu aptarti, dokumentuoti bei valdyti siuos konfliktus.

PAVYZIDYS // Jus jpuséjote projekta dél naujo ,Linde” grupés objekto statybos savo 3alyje.
Paskutine minute rangovas atsisako vykdyti darbus, o jie tokie sudétingi, kad prireikty
meénesiy surasti kita rangova. Jisy pusbroliui priklauso jmoné, kuri galéty nedelsdama imtis
darbo. Ar galite samdyti savo pusbrolio jmone Siems darbams vykdyti?

-> Jei jos nusamdytuméte savo pusbrolio jmone darbams vykdyti, galéty paaiskeéti, kad jus
paveiké seima ir todél patikéjote jos nariui visa darba. Turétuméte pasakyti savo tiesioginiam
vadovui apie savo pusbrolio jmone ir pasiprasyti bati nusalintas nuo sprendimo dél naujojo
rangovo samdos. Tokiu bddu jmoné galéty susidaryti nesaliska poZzitrj ir priimti teigiama ar
neigiama sprendima dél josy pusbroliui priklausancios jmonés samdymo. Taip iSvengiama
interesy konflikto.
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6.2 Kysininkavimas

Problema

Kryptis

Kysis - tai tiesiogiai ar netiesiogiai teikiama ar gaunama vertinga dovana, siekiant paskatinti kysj
gavusj asmenj suteikti vienokias ar kitokias privilegijas ar paveikti sprendimus. Kysininkavimas -
tai priestaraujantis saziningumo ir integralumo principams veiksmas.

,Linde” netoleruos jokios formos kysininkavimo.

Darbuotojams draudziama tiesiogiai ar netiesiogiai teikti ar priimti kysj bet kokia forma.
Treciosioms salims, veikian¢ioms ,Linde” vardu, yra draudziama tiesiogiai ar netiesiogiai teikti ar
priimti kysius.

PAVYZDYS // )us tvarkote potencialaus naujo ,Linde” kliento paskyra ir klientas papraso
jasy padidinti jam teikiamo pasitlymo kaing 100 000 eury. Tuomet jis papraso, kad jums
gavus apmokeéjima, pervestuméte siuos 100 000 eury j nurodyta banko, esancio Kaimany
salose, saskaita. JUs pergyvenate, kad jei atsisakysite tai padaryti, klientas nesudarys su
jumis sutarties. K3 turétumete daryti tokiu atveju?

- Js turétuméte mandagiai paaiskinti, kad toks veiksmas priestarauja ,Linde” Etikos
kodeksui, kadangi jis traktuojamas kaip kysis ir pazeidzia jstatymus.

PAVYZDYS // )us dirbate pirkimy skyriuje, kuris atsakingas uz biuro aprpinima

visomis batinomis reikmémis. Jmonés, is kurios dazniausiai perkate, pardavimy atstovas
pasitlo jums vokelj su 100 JAV doleriy, taip norédamas parodyti, kad vertina jusy lojaluma jo
imonei. J0s nesate tikras, ar priimti vokelj, ar ne. K3 turétuméte daryti tokioje situacijoje?

-> JUs turétuméte mandagiai atsisakyti vokelio. Tai akivaizdus kysis, kuris pazeidzia
jstatymus bei ,Linde” Etikos kodeksa.
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6.3 Dovanos ir pramogos

Problema
Dovany teikimas ar jy gavimas, taip pat bendry pramogy organizavimas gali paskatinti savitarpio
supratima bei geranoriska bendravima kasdienéje veikloje.
TaCiau tai taip pat gali iskreipti kity pasitikéjima, jei nebus tinkamai valdoma darbo sprendimais bei
,Linde” grupés vadovybeés nutarimais.
Dovanos ar pramogos gali pasirodyti netinkama priemone kitoms interesy grupeéms.

Kryptis
Dovany bei pramogy politika gali bati priimta ir taikoma tik josy jmonei, skyriui ar regionui.
Turétumete susipaZinti su tokia politika ir ja vadovautis visais su dovany teikimu ar pramogy
organizavimu susijusiais atvejais.

PAVYZDYS // Norétuméte jteikti vardine dovang klientui Kinijoje Naujyjy mety proga. Pagal
kiny tradicijas, turéetuméte jteikti pinigine suma raudoname vokelyje. Ar galite jteikti tokia
dovana?

-> Paprastai grynyjy pinigy sumos jteikimas valstybés tarnautojui bty traktuojamas

kaip kysis, pazeidziantis jstatymus bei ,Linde” grupés Etikos kodeksa. Pries teikdami
pinigine dovang, net jei ji néra skirta valstybés tarnautojui, privalote jsitikinti, kad tokia
dovana nepriestarauja jusy jmonéje ar skyriuje galiojancios dovany bei pramogy politikos
nuostatoms. Jei perZitréje politikos nuostatas vis dar abejojate, turétuméte pasitarti su savo
vadovu.
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6.4 Duomeny apsauga

Problema

Istatymai reglamentuoja budus, kaip jmonés privalo rinkti, naudoti bei atskleisti darbuotojy,
klienty, tiekéjy bei kity treciyjy 3aliy asmens duomenis.

PaZeidus Siuos jstatymus, ypac Europos Sgjungos salyse, taikomos itin grieztos baudziamosios
sankcijos.

Kryptis

,Linde” yra jsipareigojusi saugoti jos darbuotojy, klienty, tiekéjy bei kity asmeny asmens
duomenis.

,Linde” rinks, kaups, apdoros, naudos ir laikys tik tuos asmens duomenis, kurie batini efektyviai
,Linde” veiklai plétoti ar kuriy reikalauja jstatymai.

PAVYZDYS // )Us baigiate didelés duomeny bazés, kurioje saugoma asmeniné klienty
informacija, perdavimo procesa kviestiniam tiekéjui, tvarkysianciam Sig duomeny baze.
Kolega prasitaria, kad perduodami tokj didZiulj kiekj asmens duomeny kitai jmonei,

galite susidurti su tam tikrais sunkumais, susijusiais su asmens duomeny apsauga. JUs
nenorétumete atidélioti perdavimo proceso. K3 turétuméte daryti tokiu atveju?

- Asmens duomeny perdavimas trecCiajai $aliai turi bati vykdomas itin kruopsciai ir
atsargiai. ,Linde” grupé privalo vadovautis duomeny apsaugos reikalavimais ir jstatymais,
reglamentuojanciais tokiy duomeny perdavima. Nesvarbu, kuriam laikui bus atidétas
perdavimo procesas. JUs privalote pasitarti su juridiniu skyriumi, taip uztikrindami, kad su
klienty duomenimis bus elgiamasi tinkamai ir jie bus saugus perkélimo proceso metu.
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6.5 Sauga, sveikatos apsauga, aplinkosauga ir kokybé (SHEQ)

Problema
MUsy vizija: ,Mes, dirbantieji ,Linde” grupéje, nenorime pakenkti nei Zmonéms, nei aplinkai”.
Sauga, sveikatos apsauga, aplinkos tausojimas bei kokybé - tai butinosios bet kokios ,Linde”
veiklos salygos.
Mes visi prisiimame asmenine atsakomybe u7 SHEQ.
Visy lygiy vadovai savo elgesiu rodo akivaizdy pavyzdj.
Imones gairés yra aprasytos ,Linde” grupés SHEQ politikoje.

Kryptis
,Linde” yra jsipareigojusi kurti ir valdyti saugia bei nekenksminga darbo aplinka.
Didesnio prioriteto U7 saugg, sveikatos apsauga bei masy darbuotojy, klienty, tiekéjy ir vietos
bendruomeniy sauguma néra.
Nuoseklus ir tinkamas elgesys bei nuolat vykstantis tobulejimas Siose srityse - tai pagrindiniai
mUsy jmonés tikslai, tape neatsiejama visy verslo procesy bei programy dalimi.

PAVYZDYS // )usy paprasé atlikti uzduotj, kuri reikalauja asmens apsaugos priemoniy. Jis
palikote savo asmens apsaugos priemones (PPE) kitame pastate, o uzduotis tokia nedidelé,
kad jos vykdymas uztrukty daug trumpiau nei lakstymas j kita pastata dél asmens apsaugos
priemoniy. K3 turétuméte daryti?

-> Privalote visuomet dévéti asmens apsaugos priemones, nepaisydami to, ar jums patogu,
ar ne. SHEQ - tai bekompromisis elgesys visa laika.



38  Etikos kodeksas

6.6 Imogaus teisés

Problema
Jungtiniy Tauty Generaliné asambléja priemé ir paskelbé Visuoting Zmogaus teisiy deklaracija.
Pagrindinius sio tarptautinio dokumento, apibréZiancio Zmogaus teises, principus perémé
dauguma valstybiy. Jame atspindimi visuomenés bei tarptautiniai lukesciai.
Kalbama apie $iuos principus:
- Zmogaus teisés turi bati gerbiamos (1 straipsnis);
- draudziama diskriminacija ir priekabiavimas (2 straipsnis);
- teisé j privatuma (3 straipsnis);
- draudZiama vergove (4 straipsnis);
- taikiy susibarimy ir draugijy laisve (20 straipsnis);
- teisé j saziningq atlygj uz darba (23 straipsnis).

Kryptis
,Linde” palaiko Zmogaus teisiy gynima bei apsauga.

PAVYZDYS // )Us suZinote, kad tiekéjas naudojasi vaiky darbu, gamindamas detale gaminiui,
kurj parduoda ,Linde” grupé. K3 turétumete daryti tokiu atveju?

- Susisiekite su grupés pirkimy skyriumi ir informuokite jj apie tokia situacija. Sis skyrius
atliks nuodugny incidento tyrima.
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6.7 Bendravimas tarpusavyje

Problema
,Linde” yra visame pasaulyje veikla vykdanti bendrove, turinti apie 63 500 darbuotojy, dirbanciy
daugiau nei 100-te 3aliy visame pasaulyje.
,Linde” stiprioji pusé - jos Zmoniy jvairove.
Istatymai ir reikalavimai reglamentuoja ,Linde” elgesio normas su savo darbuotojais visose 3alyse,
kuriose ,Linde” plétoja savo veikla.

Kryptis
-, Linde” yra jsipareigojusi kurti ir puoseléti tokias darbo vietas, kurios bty saugios ir paremtos
saZiningo darbo principais.
,Linde” gerbs visy savo darbuotojy teises ir oruma.
,Linde” tiki, kad kiekvienas darbuotojas turi teise j s3zininga elgesj, mandaguma bei pagarba.
,Linde” netoleruos neteisétos diskriminacijos, iSnaudojimo ar priekabiavimo, pasireiskiancio bet
kokia forma.

PAVYIDYS // Jus norite priimti j darbg asmenj, kurio pareigos apima keliones j jvairias 3alis.
Geriausiai pasirodes, jasy manymu, kandidatas — moteris. Jums Zinoma, kad kai kuriuose
salyse vyrai verslininkai nemégsta turéti reikaly su verslo moterimis, o tai galéty neigiamai
paveikti ,Linde” veiklos rezultatus. K3 turétuméte daryti tokioje situacijoje?

- Negalite atmesti geriausios kandidattros vien todeél, kad ji moteris. Sis veiksmas pazeisty
galiojancius jstatymus bei ,Linde” Etikos kodeksa. ,Linde” visuomet ieskos geriausiy
kandidaty j esamas laisvas darbo vietas.
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,Linde” yra jsipareigojusi veikti praktiskai,
konstruktyviai ir teigiamai bendruomenése, kuriy
teritorijose ji plétoja savo veiklg.
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/.

RySiai su bendruomenémis ir visuomene

7.1 Korporacijos atsakomybé

Problema
,Linde” korporacijos atsakomybés filosofija remiasi jmonés vizija, vertybémis ir principais: elgtis ir
veikti atsakingai kity Zmoniy, bendruomeniy bei aplinkos atzvilgiu.
,Linde” vadovaujasi aiskia korporacijos atsakomybés strategija.
,Linde” veikia atsakingai ir kity interesy grupiy atzvilgiu bet kurioje regiono jmonéje bei bet
kuriame padalinyje visame pasaulyje.

Kryptis
,Linde” yra jsipareigojusi kurti tokias technologijas bei produktus, kurie apjungty klienty gaunama
nauda su tvarumu.
Mes aktyviai remiame Svietimo ir tyrimo projektus, susijusius su pagrindinémis musy veiklos
sritimis.
Mes esame atskaitingi savo interesy grupéms ir teikiame reguliarias ataskaitas apie korporacijos
atsakomybe.

PAVYZDYS // Su jumis susisiekia potencialus klientas, prasantis jasy informacijos apie
,Linde” korporacijos atsakomybés vertinima. K3 turétumete daryti tokiu atveju?

- Susisiekite su grupés korporacijos atsakomybés skyriumi.
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7.2 Politiné veikla

Problema
Kai kuriose 3alyse jstatymai grieztai riboja jmoniy teikiama finansine parama politinéms partijoms
ir kandidatams.
Pazeidusiems jstatymus asmenims gresia grieztos bausmes, jskaitant baudas ir jkalinima.

Kryptis

-, Linde” darbuotojams draudZiama tiesiogiai ar netiesiogiai teikti finansine parama kandidatams,
valstybés pareiginams ar politinéms partijoms ,Linde” vardu, jei néra gautas rastiskas atitinkamo
lygio vadovybes leidimas.

PAVYZDYS // )us pakviestas dalyvauti €y, kurios bus skirtos vietiniam politikui, rinkimo
vakarienéje. Bilietas jums kainuos nemenka suma. Ka turétuméte daryti tokiu atveju?

- Josy apsilankymas vakarienéje gali bati traktuojamas kaip ,Linde” grupés parama
vietiniam politikui. Privalote viska gerai apsvarstyti pries priimdami tokj kvietima bei
pasitarti su savo vadovu pries mokédami uz bilieta.



Etikos kodeksas




1$leido

Linde AG

Klosterhofstrasse 1

80331 Miunchenas

Vokietija

Telefonas +49.89.35757-01
Faksas +49.89.35757-1075
www.linde.com

Miunchenas, 2014 m. gequzés meén.



	Įžanga
	1.
	Etika ir atitiktis „Linde“ grupės nuostatoms bei vertybėms

	2.
	„Linde“ grupės integralumo/sąžiningumo linija 

	3.
	Etiški sprendimai

	4.
	Ryšiai su mūsų klientais, tiekėjais ir rinkomis 
	4.1	Konkurencija 
	4.2	Tarptautinė prekyba
	4.3	Ryšiai su valstybės institucijomis
	4.4	Mūsų gaminiai 
	4.5	Etiški pirkimai
	4.6	Reklama


	5.
	Ryšiai su mūsų akcininkais
	5.1	Finansinės ataskaitos ir komunikacija
	5.2	Sandoriai pasinaudojant viešai neatskleista informacija
	5.3	Įmonės paslapčių saugojimas
	5.4	Įmonės turto apsauga


	6.
	Bendravimas su mūsų darbuotojais 
	6.1	Interesų konfliktas
	6.2	Kyšininkavimas
	6.3	Dovanos ir pramogos 
	6.4	Duomenų apsauga
	6.5	Sauga, sveikatos apsauga, aplinkosauga ir kokybė (SHEQ)
	6.6	Žmogaus teisės
	6.7	Bendravimas tarpusavyje


	7.
	Ryšiai su bendruomenėmis ir visuomene 
	7.1	Korporacijos atsakomybė
	7.2	Politinė veikla



